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00:00:10

En mascara ? Ja

00:00:11

Jeg hedder Melihat, og jeg er ved at tage en materialistuddannelse, som varer i to år, som tager 2 år. Suppleret med en 2-årig HG uddannelse, som jeg også har i baggrunden

00:00:24

Jeg er 22 år, oprindeligt fra Tyrkiet, men er født og opvokset i Danmark.

00:00:31

(underviser)  Du scanner  lige ud over butikken… Der er tid nok, ik’? Du kan godt se at det kan være du har noget, der kan lindre hendes forkølelse, eller…noget andet.

00:00:42 

(underviser) Skal vi lige mødes herinde når klokken den er 13.15 ?.......

00:00:52

Her er vi 25 I klassen og…de 23 ud af de 25 har  afsluttet en HG2 som jeg også har. Og den ene havde lige en HH og den anden havde en HF uddannelse. 

00:01:03

Så du kan ikke bare komme ind lige efter en folkeskole for eksempel.

00:01:08

Og den uddannelse…det er så mit første skolemodul. Det er så her og det tager så 2 uger. 

00:01:14

Og jeg skal igennem 6 moduler af forskellige emner. Det vil sige jeg er… i øjeblikket er det “Merkantil”. Næste uge har jeg noget om “Vital”… og så kommer der et modul til, hvor jeg har om håndkøbsmedicin for eksempel. Det ved jeg så ikke hvad er lige nu.

00:01:31

Og ud over det…ud over skolerne er så på min arbejdsplads i Matas  , RO’s Torv i Roskilde. .. arbejder jeg så daglig dér fuldtid.

00:01:44

(ekspederer i butik) Det er rigtigt med de grønne striber ja. Men de ser sådan der ud i dag... og det skal de gøre fremover. Og de er faktisk også blevet bedre i ingredienserne.... er de også lavet lidt om.... og emballagen også, ikke ?

00:01:56

Jeg er blevet uddannet fra Roskilde Handelsskole i 2003. Da jeg blev uddannet, da søgte jeg flere forskellige steder ind.  Og enten så fik jeg afslag, eller så var det noget jeg ikke ville. Og så gik der flere år simpelthen.

00:02:14

Og så søgte jeg så ind i forskellige  Matas’er . Jeg begyndte at søge ind i Matas-forretninger. Og det har jo altid været så langt fra mig at : ”Matas og mig, nej det bliver nok ikke til noget”, har jeg altid sådan tænkt inde i mig selv faktisk...og...

00:02:30 

Men det skal man nok ikke tror jeg, fordi vil man noget, så kan man det også.

Og jeg søgte...prøvede at søge forskellige Matas’er... og så blev jeg så tilbudt et job her i Matas i RO’s Torv i Roskilde.

00:02:46

(ekspederer) Ved du hvad ? Jeg har faktisk en Mascara fra Esther Lauder, som giver ekstremt mange vipper...

00:03:09

Tiderne her på skolen det er fra klokken 8 til kvart i fem. Det er lidt langt, men man har mange pauser, det har man. Så det skal man glæde sig til.

00:03:20 

Og man får utrolig god mad. Og det er morgenmad og det er buffet, frokost og aftensmad. Og ellers så er der konstant te og kaffe og chokolade. Så det er et godt sted at opholde sig.

00:03:40

Det man kan være lidt øhh.. Det man skal forberede sig lidt på, hvis man kommer fra en anden religion, som jeg gør- og kommer på den her skole-så skal man lige være klar over, at der er svinekød i noget af aftensmaden for eksempel. 

00:03:57

Og der er selvfølgelig også oksekød. Men det er så bare ikke Halal-slagtet. Det skal man lige være forberedt på, om det er noget man gider at spise. Jeg gør det så ikke, for at sige det rent ud. Men ellers så er der utrolig god mad.

00:04:11

Jeg sover sammen med to andre piger. Man har ikke et værelse for sig selv. Det skal man i hvert fald være forberedt på.

00:04:23

Der er selvfølgelig nogle forældre, som ikke er så meget for at deres døtre skal være med til nogle fester her. Det har jeg så heller ikke været indtil videre. Men det er også op til een selv, om det er noget man gider. 

00:04:39

Det er simpelthen: Vil man deltage, så deltager man og har det sjovt. Og vil man ikke det, så er der også en hel masse andre aktiviteter man kan hygge sig med.

00:04:51

Den undervisning vi havde i dag, det var for eksempel om ”Plus-salg”. Sælger du en vare er det altid godt at sælge lidt mere ved siden af, så man får lidt ekstra ned i kassen. Og det kalder man for et ”Plus-salg”

00:05:03

( i klassen) Altså, hvis man skal sælge en øjenmake-up fjerner, så kan man jo sælge vat-rondeller ved siden af. Det er et Plus-salg. 

(lærer) Det er helt korrekt !

00:05:11

( i klassen) Ja. Jeg ville spørge om... når man er gravid...når man bliver gravid og bliver ved med at tage sine egne vitaminpiller. Kan man blive ved med dem, eller skal man over til en vitaminpille, som decideret er til gravide ?...

00:05:26

Jeg synes ikke der er så meget, der er svært. Selvfølgelig .. Jeg er nok ikke den eneste der har svært ved lige et par ting. Det har de andre elever selvfølgelig også.. 

Hvor vi lige rækker hånden op og spørger: ”Hvad var nu lige det ?”  og ”Kan du ikke lige formulere det om ?”...eller... men ellers så synes jeg ikke, der er det helt vildt svære i det som sådan.

00:05: 48

( i forretningen) Og så tager det sidste... og så tager fra bunden af og opad ..og zig-zag bevægelser... Hel dernedefra og opad med zig-zag langsomme bevægelser....
Så har jeg nogle gaveæsker fra Helena Rubinstein...

00:06:06

Det der tænder mig mest på jobbet, det jeg er mest glad for, det er jo, at det er ikke een ting,.. 

Det er ikke det samme du gør hver eneste dag. 

Det er ikke ligesom at stå på en fabrik og bare stå der og gøre de samme ting gang på gang og gang på gang.

00:06:21

( i forretning) ...men Lancome har jo også en Mascare som giver længde...

00:06:26

Man skal være et positivt menneske helst. Kunne give gode råd til dine kunder. Kunne vejlede og rådgive dine kunder. Kunne fortælle noget om det produkt. 

Have kendskab til produkterne i butikken.

00:0038

(i forretningen) Ja, jeg er sikker på du bliver glad for den.

00:06:39

Der er mange produkter. Der er mange varer. Så der kommer hele tiden nogle nye produkter og nogle nye varer, som man lærer og prøver så af. 

Og du har kundekontakt. Og det kan jeg godt lide.

00:06: 52

(i forretningen) Hej, Hej.. (Hav) en god dag.

(kunde) Hej

(Melihat) Hej.. de to der, ja.

00:06:58

Jeg har jo to kulturer i mig kan man sige. Jeg har både det danske og jeg har både det tyrkiske. 

Og jeg føler meget jeg har det danske når jeg er å arbejdet. Der er det meget dansk, fordi det hele det foregår på dansk.

00:07:12

Når jeg kommer hjem , så føler jeg mig tyrkisk.

Så snakker jeg tyrkisk. Så er jeg sammen med min familie og mine venner og min vennekreds. 

Og der vil jeg sige: der holder jeg mig indenfor det tyrkiske. 

Så det er sådan... Jeg har begge ...Jeg oplever begge kulturer hver eneste dag.

Og det synes jeg er fint nok.

00:07:39

Der er nogle ting jeg passer på med. Og det er for eksempel: Jeg spiser ikke svinekød. Jeg tager ikke ud og fester. Jeg drikker ikke. Og der kan jeg måske godt adskille mig lidt.

00:07:54

Det ved jeg ikke om det er en stor adskillelse. Det er selvfølgelig ikke alle der drikker, men jeg gør det i hvert fald ikke. Og det er heller ikke et ønske jeg har i mig, eller noget jeg har tænkt mig at gøre ( på) længere sigt.

00:08:07

Så der vil jeg sige: der er forskel. Men ellers så enes jeg meget godt med mit personale, mine arbejdskollegaer, og.. 

De respekterer mig  og aksepterer mig som jeg er.og lige sådan aksepterer og  respekterer jeg dem også

00:08:30

 I Matas forretningen hvor jeg arbejder, der  er vi 12 ansatte. 12 piger er vi. Og vi er i aldersgruppen fra 20 helt op til 45-46 år. Så vi er  lildt af hvert i niveauet kan man sige, og vi fungerer utroligt godt sammen.

00:08:49

Vi er på mange kurser i  Matas. Og i dag er vi så på et weekend-ophold med 4 af vores butikker, Matasbutikker.

00:08:57

(Underviser) Når i sidder hjemme i team’et , så oplever i jo måske en rigtig markant personlighed, som er rigtig god til hele tiden at skyde ind og skyde ind og skyde ind.

00:09:08

Og det har vi tit. Og der lærer man en hel masse fagligt og det er rigtig spændende. Man lærer noget hele tiden.

09:09:16

(underviser) Hvis alle i andre er klar til at afslutte, og så kommer (hun) op med: Man kunne i øvrigt også gøre....

Nej nu er vi lige blevet enige om..

00:09:29

Man kommer ikke til at kede sig i en Matasbutik, det gør man ikke. For jeg synes hele tiden der er noget at lave. 

Og man har sine egne ansvarsområder i butikken, som man har med at gøre.

00:09:37

Du lærer en masse om skønhed.

Du har masser af kundekontakt: Nye ansigter hver eneste dag.

00:09:49

Det er udfordrende .

Det er et spændende miljø at komme ind i.

Matas det er ikke kun en stribevare. Det er mange ting.
PAGE  
2
Viking Media. Taarbækdalsvej 9-C, DK 2930 Klampenborg. Tlf 61 68 4983, sten@vikingmedia.dk

[image: image1.jpg]